Vazena pani, vaZzeny pane, vazeni rodice,

N
-

Nemochice
Horazdovice

Sledovani spokojenosti pacientu

AMBULANTNI

dovolujeme si Vas touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery pomize Zzjistit, jak
hodnotite sluzby nasi nemocnice a kde jsou naSe silné Ci slabé stranky. Radi se zlep§ime. Potfebujeme ale
také od Vas védeét jak a v ¢em se zlepSit.

Oznacte @ vybranou odpovéd' 1 - ano, 2 - spiSe ano, 3 - spise ne, 4 - ne, N - netyka se mé/nelze hodnotit

A | Byl/a jste spokojen/a s osobnim pfistupem sestry k Vam? 112 |3]|]4]|N
B | Byly informace poskytnuté sestrou srozumitelné? 112 |3]|4]|N
C | Byl/a jste spokojen/a s osobnim pfistupem lékafe/ky k Vam? 112 |3]|4 N
D| Byly informace, které Vam poskytl/a |ékai/ka, dostate€¢né a srozumitelné? 1123 |4]|N
E | Byla/a jste spokojen/a s urovni soukromi a intimity pfi vySetfeni? 112 |3]|4]|N
F | Byl/a jste spokojena s urovni péce, ktera Vam byla v ambulanci poskytnuta? 112 |3]|]4]|N
G| Pokud jste pocitoval/a bolest, reagoval na to personal v€as a u¢inné? 11234 ]|N
H| Vyhovovala Vam distota, vybaveni a celkové prostfedi Cekarny? 11234 ]|N
| | Byl/a jste na dneSni vySetfeni objednan/a na konkrétni Cas? ano ne
5 | 3ak diouho jste Eekalla na vstup do ordinace od doby, na niZ jste byl/a do 15 min | 16 az 30°
objednan/a (objednany) resp. od pfichodu do ¢ekarny (neobjednany)? 31-60" | 61°adéle
K| Pokud jste mél/a pocit, ze ¢ekate dlouho, byl Vam vysvétlen duvod ¢ekani? ano ne
. Z jakych davodd jste si vybral/a tuto dfivéjsi zkuSenost doporuéeni znamych blizko bydlisté
nemocnici? (oznacte nejvyse dva) doporugeni Iékafe | nebylo to mé rozhodnuti | jiné reference
M| Pohlavi respondenta muz zZena
. doprovod pacient 66 let
DR R dstskeho pacienta | junior - do 19 let 20-35 | 36-50 | 51-65 |, ice
Je néco konkrétniho, co byste navrhoval/a v nemocnici zlepSit? Napiste co, popf. proc.
O
Jiné slovni hodnoceni / pfipominky / pochvala / nespokojenost:
P

Dékujeme za vyplnéni dotazniku. Pfejeme brzké uzdraveni a uz jen pevné zdravi.

www.horazdovice.nemocnicepk.cz

www.facebook.com/nemocnicepk

Odevzdanim vyplnéného dotazniku davate souhlas ke zpracovani dat (www.nemocnicepk.cz/souhlas).



http://www.domazlice.nemocnicepk.cz/
http://www.facebook.com/nemocnicepk

